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Apresentação



Relatório reflete integração da agenda 
ESG ao negócio
(GRI 2-3)  

O Relatório de Sustentabilidade 2025 da Volkswagen do Brasil consolida os principais 
resultados e avanços da companhia na agenda ESG (Ambiental, Social e Governança), 
refletindo a evolução das práticas e da gestão ao longo do ano.

Apresentação

4Relatório de Sustentabilidade da Volkswagen do Brasil 2025



O conteúdo foi organizado para facilitar a leitura e a compreensão dos temas prioritários, 
com capítulos interligados e atenção na clareza das informações. A divulgação reflete 
o compromisso da empresa com a transparência e com a prestação de contas aos seus 
públicos de relacionamento.

Os dados seguem a metodologia da Global Reporting Initiative (GRI Standards), 
considerando o período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2025, com eventuais 
atualizações relevantes posteriores ao fechamento do ciclo. A elaboração do documento 
é coordenada pela área de Sustentabilidade, com participação das diferentes áreas da 
empresa na coleta, validação e consolidação das informações.

Em 2025, a Volkswagen do Brasil realizou a atualização de sua análise de materialidade, 
adotando o conceito de dupla materialidade. Essa abordagem considera, de forma 
integrada, tanto os impactos das atividades da empresa sobre o meio ambiente e 
a sociedade quanto os riscos e oportunidades que temas ESG representam para o 
desempenho do negócio. Os resultados desse processo passarão a orientar o relato a 
partir de 2026 e serão detalhados no próximo relatório.

Sobre este Relatório

O conteúdo está dividido em seis capítulos, que se desdobram da seguinte forma:

Mensagem do CEO

A Volkswagen do Brasil

Estratégia e Gestão

Pessoas

Fábricas

Fornecedores

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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Temas Materiais
(GRI 2-29, 3-1, 3-2, 2-4)

O Relatório de 
Sustentabilidade da 
Volkswagen foi elaborado 
com base nos Temas 
Materiais vigentes para o 
período de 2022-2025.  

A Matriz de Materialidade reflete a consulta com fontes internas e externas de dados 
– como o Código de Conduta, Política Ambiental e de Energia, Estratégia ACCELERATE, 
benchmarking com empresas do setor e outras áreas – combinada à percepção dos 
stakeholders por meio de workshops internos e formulários aplicados de modo remoto, 
distribuídos de forma a alcançar seis grupos prioritários: colaboradores, clientes, 
fornecedores, concessionários e sociedade (incluindo governo, ONGs, sindicato e 
instituições de ensino). Além disso, o compromisso de diálogo com as partes interessadas 
foi reforçado pela diretriz do Grupo VW KRL17, que tem a “Premissa 7 - Diálogo com os 
Stakeholders” e destaca o diálogo aberto, transparente, comunicando os compromissos, 
responsabilidades e desempenhos da empresa. 

6 +41 mil 5.71% 2.346
públicos amostra respondentespessoas consultadas
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Dúvidas ou dados adicionais?
(GRI 2-3) 

Entre em contato com a área de Sustentabilidade da Volkswagen do Brasil  
pelo e-mail: esg@volkswagen.com.br

Acessibilidade

O conteúdo do Relatório de Sustentabilidade da Volkswagen do Brasil na versão website 
está disponível na Língua Brasileira de Sinais (Libras). A tradução é feita por um avatar 
e, para visualizá-la, basta clicar no ícone que aparece no canto direito da página (sinal 
gráfico de duas mãos). A audiodescrição pode ser ativada no botão correspondente, 
também ao lado direito. A leitura é iniciada ao clicar em um dos textos. As ferramentas 
de acessibilidade incluem ainda os ajustes de tamanho da fonte e contraste de texto e 
podem ser definidas pelo ícone no canto superior direito da página. 
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Mensagem 
do CEO



Ano de desempenho crescente prepara  
a Volkswagen do Brasil para a nova era 
de eletrificação
(GRI 2-22)

Encerramos 2025 com resultados que reforçam o protagonismo da Volkswagen do Brasil e a 
solidez da nossa estratégia de longo prazo. Em um ambiente competitivo e desafiador para a 
indústria automotiva, crescemos três vezes mais do que o mercado nacional, mantivemos a 
liderança nos principais segmentos do mercado (SUVs e hatches), além de carros de passeio, 
pelo terceiro ano consecutivo, com mais de 436 mil unidades vendidas no País e 17,1% de 
participação no mercado brasileiro, e ampliamos em 29% nossas exportações.

Mensagem do CEO

Esses resultados refletem a força do nosso portfólio de 
produtos e os investimentos contínuos em inovação. 
Em 2025, lançamos modelos importantes dentro da 
ofensiva que prevê 17 novos veículos no Brasil até 
2028 (oito já disponíveis no mercado até 2025), como 
parte de um ciclo de investimentos de R$ 16 bilhões 
no País até 2028. Um dos grandes marcos do ano foi 
o lançamento do Tera, um projeto 100% desenvolvido 
e produzido no Brasil, que rapidamente se tornou 
fenômeno de vendas, com mais de 48 mil unidades 
emplacadas no Brasil e recorde histórico de pedidos 
em seu lançamento no País (mais de 12 mil pedidos 
em apenas 50 minutos), além de 25 mil unidades 
exportadas para 18 mercados da América Latina.
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Ao longo do ano, fortalecemos nossa presença nos segmentos mais relevantes do 
mercado. O Novo T-Cross foi SUV mais vendido do Brasil pelo terceiro ano consecutivo, 
enquanto o Polo se manteve como o hatch e o carro de passeio mais vendido do País 
também pelo terceiro ano consecutivo. Essa consistência demonstra nossa capacidade de 
desenvolver produtos alinhados às necessidades do consumidor latino-americano.

Nossa operação industrial apresentou também resultados expressivos, com as quatro fábricas 
operando em dois turnos e em plena capacidade, levando ao crescimento de 17% na produção  
em 2025, em comparação a 2024. Esse desempenho foi acompanhado pela geração de 587  
novos empregos diretos na produção das quatro fábricas da Volkswagen do Brasil, sendo cerca  
de 50% mulheres.

No pilar ambiental, um dos destaques de 2025 foi a expansão do uso de biometano nas fábricas 
Anchieta e Taubaté, iniciativa que substituiu 7,6 milhões de m³ de gás natural por biometano e 
evitou a emissão de cerca de 16 mil toneladas de CO2, volume equivalente ao impacto climático 
positivo de 92 mil campos de futebol cobertos por vegetação. Mais um passo dentro do nosso 
compromisso com a estratégia global Way to Zero e com a meta de neutralidade de carbono até 
2050. A Volkswagen é também pioneira no setor automotivo na conquista do Certificado Lixo 
Zero multisites, confirmando que todas as nossas unidades destinam corretamente seus resíduos.

Evoluímos em inovação e transformação digital 
com o lançamento do OTTO, a primeira inteligência 
artificial automotiva própria desenvolvida no Brasil. 
Progredimos em novos modelos de negócios e 
soluções tecnológicas que ampliam a conectividade 
e a experiência do cliente. Todas essas conquistas 
fazem parte de uma estratégia mais ampla que 
posiciona a Volkswagen do Brasil como uma empresa 
cada vez mais digital, ágil e centrada nas pessoas.
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Outro passo decisivo para o futuro foi o fortalecimento da eletrificação em nosso portfólio. Com o 
apoio de financiamentos voltados à inovação e tecnologia, iniciamos uma nova fase em que todos 
os novos modelos desenvolvidos e produzidos na região América do Sul terão versões eletrificadas 
a partir de 2026, incluindo diferentes tecnologias híbridas pensadas para a realidade energética 
brasileira e para aproveitar ao máximo o potencial dos biocombustíveis nacionais.

Ampliamos nossas operações sem esquecer da responsabilidade com as pessoas. Somos a única 
montadora signatária de cinco fóruns de Diversidade & Inclusão e ampliamos consideravelmente 
a liderança feminina na Volkswagen do Brasil de 9% (em 2020) para 24,8 % (2025).

Esses avanços reforçam uma convicção que orienta nossas decisões: ESG não é apenas 
uma agenda, mas uma base estratégica que guia nossos investimentos, nossos projetos 
e a forma como conduzimos nossos negócios. Queremos continuar impulsionando a 
indústria nacional, gerando empregos e contribuindo com uma mobilidade cada vez mais 
sustentável, conectada, segura e acessível para todos.

Olhando para 2026, iniciamos uma nova etapa de transformação. A chegada de novos 
modelos, a expansão da eletrificação e o fortalecimento de nossa atuação na América do 
Sul apontam para um futuro de inovação e crescimento sustentável. 

Convido você a conhecer melhor, nos próximos capítulos, nossos principais indicadores 
de desempenho, o progresso nas quatro plantas da Volkswagen do Brasil e no Centro de 
Distribuição de Peças e Acessórios de Vinhedo, a evolução da cadeia de fornecedores, 
nossas iniciativas voltadas à diversidade e inclusão, além dos principais reconhecimentos 
conquistados ao longo do ano. Seguimos movidos pela força da Volkswagen e das pessoas 
que fazem a história da marca no Brasil.

Boa leitura!

Ciro Possobom
Presidente e CEO da Volkswagen do Brasil
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A Volkswagen  
do Brasil 



A Volkswagen do Brasil

Volkswagen do Brasil reforça seu papel 
na estratégia global da Marca

O Brasil manteve posição de destaque na operação global da Volkswagen em 2025, 
com 436.336 unidades vendidas e crescimento de 9% (três vezes mais que o mercado), 
em relação a 2024, consolidando-se como o terceiro maior mercado em volume de 
vendas para a marca, atrás apenas da China e Alemanha. O bom desempenho se deve ao 
desenvolvimento e à produção locais de veículos, ao portfólio mais completo do mercado, 
alinhado às demandas do consumidor, e à forte atuação da rede de concessionárias. 
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No mercado brasileiro, a Volkswagen fechou 
2025 na liderança dos dois principais 
segmentos do mercado (SUVs e hatches, 
com o T-Cross e o Polo, respectivamente), 
além dos carros de passeio, com o Polo, 
sendo todas essas lideranças mantidas há 
3 anos consecutivos (2023 a 2025). Mesmo 
em um cenário cada vez mais competitivo, 
a Volkswagen fechou 2025 com 17,1% de 
participação de mercado. A montadora 
encerrou o ano com três modelos VW entre 
os dez mais vendidos do País, considerando 
todos os segmentos: Polo, T Cross e Saveiro.

Outro avanço importante da Marca no ano passado foram as vendas no varejo. Em 2025, 
enquanto o mercado automotivo brasileiro caiu 1,3%, a Volkswagen cresceu 15,8% em 
relação a 2024, com um total de 176.832 emplacamentos, ou seja, 24.139 carros a mais.

Destaques comerciais

Entre os modelos produzidos no 
Brasil, o Polo foi o hatch e carro 
de passeio mais vendido do país 
pelo terceiro ano consecutivo, com 
122.677 unidades emplacadas em 
2025. No segmento de SUVs, o Novo 
T-Cross também liderou o mercado 
pelo terceiro ano seguido, com 
92.842 unidades comercializadas no 
ano. Considerando todo o portfólio 
de utilitários esportivos da marca 
(Tera, Nivus, Nivus GTS, Novo T Cross, 
Taos, Tiguan e ID.4), foram 204.899 
unidades vendidas no Brasil em 
2025, mantendo a Volkswagen na 
liderança do segmento de SUVs. Isso 
representa mais de 80 mil unidades à 
frente da marca segundo colocada.

Outros destaques foram a Saveiro com 67.753 unidades vendidas, um crescimento de 19,4% 
(2025 x 2024); o Nivus, com 48.702 unidades vendidas em 2025, e o Tera, lançado em junho, 
registrou 48.143 unidades vendidas no Brasil.
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	— Certificação Age Friendly Employer, do Age Friendly Institute;

	— Prêmio Think Work Innovations 2025 – Think Work Lab: RH Inovador;

	— Prêmio Ser Humano – Associação Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-SP) - 
Categoria ESG – VW com ONG Parceiros Voluntários, com apoio da Fundação 
Grupo Volkswagen;

	— Melhor Compliance Automotivo - Leaders League Compliance Summit & Awards Brasil;

	— Spotify Hits 2025 – Spotify: Spotifã – Melhor uso dos formatos do Spotify;

	— Smart Customer 2025, categoria Inovação em Relacionamento, case “Assistência 24h 
VW - Transformando a Experiência Digital”: Volkswagen e Tempo;

	— Lista Forbes 2025 – Revista Forbes: 10 melhores CIOs do Brasil (Cristina Cestari);

	— Prêmio Automotive Business: Inovação colaborativa;

	— Volkswagen do Brasil e Accenture com o case Otto - primeira IA automotiva do Brasil;

	— Prêmio L’Auto Preferita: Executivo do Ano (Ciro Possobom);

	— Prêmio UOL Carros: Montadora do Ano e Executivo do Ano (Ciro Possobom);

	— Prêmio Imprensa Automotiva (Abiauto): Executivo do Ano (Ciro Possobom);

	— CEOs e RHs Mais Admirados 2025 – Grupo Gestão RH: CEO do Ano (Ciro Possobom)  
e Top 10+ RHs América Latina (Douglas Pereira);

	— Troféu Raça Negra – Afrobras e Universidade Zumbi dos Palmares: (Ciro Possobom);

	— Vozes Influentes do Setor Automotivo - Profissional mais influente, pelo BlogAuto 
(Ciro Possobom);

	— Líder transformador Thought Leaders 100, da Horse Consulting, Top 20 CEOs  
(Ciro Possobom);

	— Melhores empresas que se comunicam com colaboradores - Revista Negócios  
da Comunicação;

	— Medalha Peter Gottschalk, como Industrial do Ano, pelo Ciesp São Bernardo do Campo 
(Ciro Possobom).
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Estratégia  
e Gestão



Volkswagen do Brasil estende estratégia 
até 2027 e amplia investimentos na região

A estratégia ACELERA VW, iniciada em 2022, foi estendida até 2027 para acompanhar 
a ampliação do ciclo de investimentos e a evolução do plano de produtos da 
Volkswagen do Brasil. Estruturada em cinco macrocategorias (+Diversa, +Digital, +Ágil, 
+Centrada no Cliente e +Neutra em Carbono), a estratégia segue alinhada às diretrizes 
globais da marca e orienta a atuação da empresa no mercado brasileiro e na América 
do Sul (acompanhe os principais resultados de cada pilar no quadro abaixo).

Estratégia e Gestão

O plano incluiu a expansão dos investimentos e da ofensiva de produtos na região. O 
volume destinado à América do Sul foi ampliado para R$ 20 bilhões até 2028, sendo 
R$ 16 bilhões no Brasil. Inicialmente, a estratégia previa 15 novos veículos, agora serão 
17 lançamentos no País e 21 na região, com destaque para o breve lançamento de 
modelos híbridos.
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A execução da estratégia foi 
organizada em nove frentes 
de atuação em 2025: Pessoas 
& Cultura, ESG, Tecnologia & 
Inovação, Cliente, Mercado, 
Produto, Qualidade, Geração de 
Caixa e Eficiência, desdobradas 
em 28 OKRs (objectives and key 
results), monitorados ao longo 
do ano. Todos esses objetivos 
apresentaram resultado positivo, 
impulsionados por mais de 30 
projetos implementados nas 
diferentes áreas da companhia. 

Entre as ações conquistadas, 
destacam-se a manutenção 
da liderança em satisfação 
de clientes em vendas e 
pós-vendas; o lançamento 
de novos produtos, como o 
Tera, que chegou ao mercado 
em junho e em apenas 
quatro meses se tornou o 
SUV mais vendido do Brasil 
(em setembro, outubro e 
novembro); a continuidade 
da descarbonização das 
operações industriais e a 
evolução de indicadores 
organizacionais e financeiros.
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Batalha 1:  
Pessoas + Diversa

Principais objetivos:

	— Manter o selo Great Place to Work.

	— Aumentar consideravelmente o número de mulheres na liderança.

	— Transformation Office e Novo Centro Administrativo

Metas:

Entre as metas estão manter a saúde e segurança dos colaboradores em primeiro 
lugar, ser um excelente lugar para trabalhar, integrar as pessoas em espaços 
modernos de coworking, “Liderança Exemplar”, ser uma empresa mais diversa e 
inclusiva e a mudança de mindset, criando times mais ágeis, digitais e inovadores.

Progresso em 2025:

A empresa manteve certificações como Top Employer (7º ano consecutivo) e Great 
Place to Work (4º ano consecutivo), além de reconhecimentos voltados à diversidade, 
incluindo Melhores Empresas para Pessoas LGBTQIA+ Trabalharem (2º ano) e Age 
Friendly Employer.

A participação de mulheres na liderança evoluiu de 9% em 2020 para 24,8% em 2025. 
As contratações industriais no período apresentaram um equilíbrio maior de gênero: 
foram 587 novos empregos diretos na produção das quatro fábricas da Volkswagen 
do Brasil, sendo cerca de 50% mulheres.

Foram implementadas iniciativas como o Programa de Trainees para Pessoas Negras 
e programas de mentoria, além de ações de formação técnica, com destaque para a 
inauguração do Novo SENAI Volkswagen; que formou mais de 7 mil profissionais em 
52 anos de parceria.
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O Programa de Governança da Privacidade e Proteção de Dados Pessoais da Volkswagen do 
Brasil define padrões em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) para 
garantir a segurança das informações de clientes, colaboradores e parceiros. O programa é 
estruturado em políticas e procedimentos que orientam o tratamento de dados pessoais, 
incluindo ações de conscientização e treinamento, revisão periódica do mapeamento de 
dados, avaliação de projetos desde a concepção e monitoramento de fornecedores, com a 
inclusão de cláusulas contratuais específicas para a proteção de dados.

A empresa utiliza ferramentas para identificação e monitoramento de incidentes, como o 
Data Loss Prevention (DLP), além de um Plano de Resposta estruturado para atuação em 
casos de necessidade. O acompanhamento do programa é realizado em alinhamento com o 
Grupo Volkswagen e aderência às diretrizes globais.

Em 2025, não foram identificados vazamentos, furtos ou perdas de dados pessoais que 
resultassem em risco ou dano relevante aos titulares, nem ocorrências passíveis de reporte 
às autoridades competentes.

Proteção de dados
(GRI 418-1)

Outro ponto é a crescente complexidade técnica e a velocidade das mudanças normativas 
que ampliam os desafios regulatórios. A entrada em vigor das novas fases do Proconve 
L8 (que impõe metas severas nos limites de emissão de poluentes), por exemplo, exigiu 
investimentos relevantes em engenharia, calibração e validação, com impacto em custos  
e prazos de desenvolvimento.

A empresa também acompanha desafios relacionados à harmonização regulatória com 
mercados de exportação. Divergências entre normas brasileiras e internacionais podem 
aumentar custos, exigir adaptações específicas de produto e reduzir ganhos de escala, 
afetando a competitividade do Brasil como plataforma exportadora.

A Declaração do Grupo sobre Direitos Sociais, Relações Industriais e Negócios e Direitos Humanos, 
conhecida como Carta Social, abrange todas as empresas do Grupo Volkswagen e preconiza a 
defesa dos direitos trabalhistas, a segurança e o respeito no ambiente de trabalho.

Ações alinhadas aos direitos humanos
(GRI 2-27)
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Temas mais investigados

38% 27% 6% 4%

5% 4% 18%

Assédio, tanto 
sexual quanto 

moral

Conflito de interesse 
e possível corrupção 

passiva

Má gestão 
(ingerência)

Vazamento de 
informação

Fraude Roubo / Desvio 
de material

Outros

45% das pessoas 
fizeram de forma 
identificada.

55% de forma 
anônima.

Os canais são acessíveis por diferentes plataformas, incluindo website, intranet e aplicativos, 
o que amplia o alcance e facilita o envio de relatos, inclusive com anexos e evidências.

Como reconhecimento dessas práticas, a Volkswagen do Brasil foi premiada pela Leaders 
League Compliance Awards em 2025 por seu programa de compliance no setor automotivo, 
após ter figurado entre as finalistas na edição anterior.

Canais mais utilizados

1. E-mail 2. Formulário 
da intranet/

Aplicativo dos 
funcionários 

VWeEU

3. Contato 
pessoal (com 
responsáveis 
do Canal de 

Denúncia, RH, 
Segurança ou 

Auditoria)

4. CIO (Central 
Investigation 

Office, denúncia 
reportada direto 

à Matriz, na 
Alemanha)

5. Monitoramento  
de Data Loss  
Prevention 
Telefone
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Na Volkswagen do Brasil, cerca de 
200 denúncias anuais são recebidas 
pela área de Governança, Risco e 
Compliance e fornecem dados para 
melhorias internas. As denúncias são 
analisadas sobre possíveis desvios 
de conduta de funcionários do 
Grupo Volkswagen ou parceiros de 
negócios. Caso sejam identificados 
indícios de violação, uma Unidade 
de Investigação dedicada realiza 
uma apuração detalhada e medidas 
apropriadas são recomendadas. O 
denunciante é informado sobre o 
status e o resultado do processo.

O canal de denúncias também 
aceita relatos de fornecedores sobre 
violações do Código de Conduta 
para Parceiros Comerciais, incluindo 
riscos graves aos direitos humanos e 
ao meio ambiente. Nesses casos, os 
departamentos responsáveis tomam 
medidas para minimizar ou eliminar 
as violações e riscos.

O indicador é considerado 
confidencial. Todos os casos são 
recebidos pelo Canal de Denúncias, 
avaliados e tratados pelos times 
de Compliance e Auditoria Interna 
da empresa. Em seguida, os dados 
apurados são reportados diretamente 
ao Comex e ao Grupo VW.

Como a denúncia  
é processada

Casos confirmados  
de corrupção  
e medidas tomadas
(GRI 205-3)

Canais de denúncias 

E-mail: 

conduta@volkswagen.com.br

io@volkswagen.de

Hotline

0800 770 5 770,  
código de organização: 122203  
(chamada gratuita e disponível 24h)

+55 (11) 4700 8838,  
código de organização: 122203  
(24h e atendimento em português)

Endereço

Via Anchieta KM 23,5 -  
São Bernardo do Campo – SP 
CEP: 09823-901/ CPI 1050

Formulário: 

https://goto.speakup.report/volkswagen 
(disponível também em português)

Ombudsmen:

www.ombudsmen-of-volkswagen.com

Aplicativo SpeakUP:

-    SpeakUp | Listen for a change –  
      Apps no Google Play

-    SpeakUp | Listen for a change  
      na App Store (apple.com)

Após baixar o APP, entre com o  
código 122203 e, em seguida, 
fale ou escreva sua mensagem.
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Pessoas





























































































Novo SENAI Volkswagen: formação para o futuro 
da indústria

A Volkswagen do Brasil inaugurou, 
em 2025, o Novo SENAI 
Volkswagen na fábrica Anchieta, 
em São Bernardo do Campo (SP), 
para promover a qualificação 
profissional e o desenvolvimento 
de talentos para a indústria 
automotiva. Presente há mais 
de cinco décadas na unidade, 
a parceria já formou mais de 7 
mil alunos e se consolidou como 
referência em ensino técnico, 
integrando teoria e prática em um 
ambiente alinhado às demandas 
reais da indústria.

A nova estrutura conta com laboratórios de Automação, Projetos Mecatrônicos 
e Tecnologia Automotiva, além de recursos avançados como IoT, impressoras 3D 
e simuladores de produção. A escola se destaca também pela diversidade, com 
quase 50% dos alunos mulheres, contribuindo para uma formação mais inclusiva e 
conectada ao futuro do setor.

O programa de dois anos inclui os cursos de Aprendizagem Industrial (diploma de 
Operador de Processos de Manufatura Automotiva, no primeiro ano) e Técnico em 
Mecatrônica (no segundo ano). O espaço promoverá ainda com uma nova formação 
de Técnico em Mecatrônica com especialização em Veículos Elétricos. 
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Fábricas

Tera impulsiona crescimento 
industrial da VW

O lançamento do SUVW Tera ampliou a atividade industrial da Volkswagen do Brasil em 2025, 
com efeito na geração de empregos, na modernização das operações e na movimentação 
econômica. Produzido exclusivamente na fábrica em Taubaté (SP), o modelo integra a ofensiva  
de 17 lançamentos da marca no Brasil até 2028, vinculada ao ciclo de investimentos de  
R$ 20 bilhões na América do Sul, com 21 lançamentos na região.

A chegada do Tera resultou na criação de 260 
empregos diretos na unidade de Taubaté, sendo 
40% ocupados por mulheres. Com isso, a fábrica 
passou a contar com mais de 2.900 colaboradores. 
Na cadeia de fornecedores, a estimativa é de até 
2.600 empregos indiretos. Para viabilizar a produção, 
a fábrica recebeu atualizações em todas as etapas 
do processo produtivo. Na área de armação, onde 
as peças de aço são soldadas e transformadas 
na carroceria, foram incorporados 347 novos 
robôs, elevando o total para 875 equipamentos. 
A estamparia, área onde as chapas de aço são 
transformadas em peças automotivas, ampliou em 
80,6% o número de ferramentas, totalizando 354. A 
montagem final passou por aumento de capacidade 
e automatização de processos, com inclusão de 
novos equipamentos e sistemas eletrônicos.
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A logística da unidade também foi expandida, com aumento de 51% no volume de peças 
movimentadas. O número total de itens chegou a 5.385, com a entrada de 1.825 novos 
componentes. A operação passou a receber 65 caminhões adicionais por dia, totalizando 
345 movimentações diárias.

Na área de pintura, a produção do Tera está integrada ao uso de biometano na matriz 
energética das fábricas de Taubaté e Anchieta. O insumo é destinado principalmente ao 
processo de pintura de carrocerias e permite redução de até 99% das emissões de CO2 
nessa etapa, em comparação com fontes fósseis.

Desenvolvido, projetado e produzido no Brasil, o Tera é o novo ícone VW e amplia a 
inserção internacional da Marca. O modelo já é exportado para 18 países da América Latina.

A Declaração de Missão Ambiental goTOzero orienta a atuação da Volkswagen do Brasil 
com diretrizes para redução de emissões, uso eficiente de recursos e gestão de impactos. 
O documento organiza metas, políticas, programas e indicadores do Sistema de Gestão 
de Compliance Ambiental e Energia (SGCAE), aplicados em todas as empresas do Grupo 
Volkswagen.

A declaração é revisada periodicamente para atender a requisitos legais e internos e está 
baseada em quatro objetivos monitorados por auditorias da ISO 14001: proteção do clima, 
uso responsável de recursos, preservação de ecossistemas e conformidade ambiental.

Missão ambiental e gestão de impacto
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Proteger o clima

A Volkswagen foi a primeira fabricante 
de automóveis do mundo a assinar o 
Acordo de Paris, que estipulou um nível 
de ambição de 1,5° C (limite do aumento 
da temperatura global comparado aos 
níveis pré-industriais). Para isso, tem 
concentrado esforços na eletrificação dos 
produtos, na descarbonização de toda 
cadeia de valor e no emprego de energia 
renovável para abastecer sites e clientes. 
A meta é ser uma empresa neutra em 
CO2 líquido até 2050. 

Preservar recursos

Ao usar materiais recicláveis, 
reciclados e recursos renováveis, 
a Volkswagem busca reduzir a 
necessidade de matérias-primas 
primárias. Para tal, a companhia 
melhorou sua eficiência energética e 
de recursos e estabeleceu ciclos para 
materiais e água. Juntamente com os 
parceiros de negócios, a VW trabalha 
para reduzir o uso de recursos naturais 
ao longo da cadeia de suprimentos.

Preservar ecossistemas

A Volkswagen busca diminuir as 
emissões nocivas para o ar, o solo e a 
água. Além disso, quer minimizar os 
impactos das atividades comerciais 
sobre a biodiversidade e os serviços 
ecossistêmicos, promovendo 
projetos para preservá-los.

Assegurar a conformidade ambiental

A Volkswagen do Brasil quer ser 
referência de empresa moderna, 
transparente e bem-sucedida em 
termos de integridade e conformidade, 
por meio de sistemas eficazes de 
gestão de conformidade ambiental 
para identificar e gerenciar riscos e 
oportunidades ambientais ao longo do 
ciclo de vida das soluções de mobilidade. 
A empresa preza por um diálogo aberto 
com os stakeholders e considera suas 
expectativas na tomada de decisões.
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