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Nova estrategia para acelerar resultados

(GRI 2-22)

A agilidade nas respostas e as solugoes aos desafios, aliadas a otimizacao dos nossos processos e a um time forte, inventivo, marcaram 2022 na
Volkswagen do Brasil. Este ano demos uma nova cara a nossa estratégia de negocios com o ACELERA VW, um projeto com cinco frentes de
atuacao (Pessoas, Produtos, Processos, Clientes e Sustentabilidade) que guiara nossas agoes até 2025. A partir dele, reforcamos nossas
iniciativas ESG (ambientais, sociais e de governanca) e o foco total no cliente, injetando forgas para a segunda Ofensiva de Produtos, que prevé

15 langcamentos no mercado.

O cuidado com as Pessoas, no ambito da Nossa VW, resultou no selo Great Place to Work (GPTW). Demos importantes passos em 2022 para
sermos uma empresa mais diversa e inclusiva, especialmente na ampliacao de mulheres na lideranga, avancando em nosso compromisso

publico de ter essa participacao em 30% nos proximos trés anos.
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Na linha de Produtos, iniciamos com sucesso a renovacao do nosso portfolio a partir das entregas do Jetta GLI, Novo Polo (recorde em pré-venda) e a passagem de
bastao do Gol, com uma edicao especial de despedida, para o Polo Track, que renovou nosso segmento de entrada. Ressalto ainda o desempenho da Marca entre os SUVs

compactos e os investimentos para a descarbonizacao dos nossos produtos, com modelos elétricos que serao em breve apresentados.

Seguimos nossas metas para simplificar a VW com Processos enxutos e digitais, potencializar as operacoes e garantir a seguranca no fornecimento de pecas, tornando
nossos resultados mais eficientes. Tudo isso nos direciona a uma cultura centrada no Cliente, fortalecida a cada ano para algar nossa Marca entre as Top 3 em vendas na

pesquisa CS| (Customer Satisfaction Index).

Nao poupamos esforcos para ampliar a Sustentabilidade na

empresa, com metas para zerar as emissoes nas fabricas e,
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Por fim, destaco que, entre todos os obstaculos de 2022, a escassez de componentes (sobretudo semicondutores), mudancas na legislagao e a crise na logistica
global tiveram impacto consideravel na producao da Volkswagen do Brasil, principalmente no primeiro quadrimestre do ano. O que poderia ser sinal de um ano
adverso foi transformado em recuperacoes e viradas ao longo dos meses seguintes gracas ao empenho e a criatividade da nossa equipe. Garantimos, assim,

resultados positivos pelo terceiro ano consecutivo, pavimentando caminhos para que a empresa acelere nos proximos anos.

Agora, em 2023, comemoramos os 70 anos da VW no Brasil. Lancamos o olhar para o futuro cientes do nosso progressivo crescimento rumo a sustentabilidade

ao longo dessas sete décadas.

O resumo do que percorremos em 2022 esta reunido nos proximos capitulos.

Tenha uma boa leitura!

Ciro Possobom

CEO da Volkswagen do Brasil
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Alerta aos consumidores: a Volkswagen do Brasil comercializa seus veiculos exclusivamente através de nossa rede de concessionarias no Brasil, portanto, fique atento aos possiveis golpes e fake news existentes.

EspecificacOes técnicas, itens de série, opcionais, acabamento interno, cores e precos estao sujeitos a alteracoes sem aviso prévio pela Volkswagen do Brasil. Alguns itens podem estar indisponiveis durante esta

simulacao de configuracao ou quando o seu veiculo for produzido. Consulte uma concessionaria sobre a disponibilidade de sua configuracao.

Os precos publicos sugeridos estao em reais (R$). Cada concessionaria tem a liberdade de praticar o seu preco especifico. Consulte a concessionaria de sua preferéncia para mais informacoes. Pneus sao fornecidos e

garantidos pelo fabricante.

Juntos salvamos vidas. @



